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Underhall- och supportavtal LogTrade TA-Light

Allméant

Dessa allmanna villkor galler for tillhandahallande av underhall och
support (nedan "Underhall- och support”) fran LogTrade BarLink till
kunden avseende produkten TA-Light (nedan kallat "Produkten”).
Underhall- och support tillhandahalles endast efter det att Kunden
erlagt tillamplig Underhall- och supportavgift (nedan kallad "avgift”)
till LogTrade BarLink och endast avseende de produkter och
moduler som specificerats i Licensavtalet.

Kunden skall &ga ratt till Support for Produkten fran LogTrade
BarLink under svenska vardagar mellan kl. 08.30 och 16.30 (lunch
12.00-13.00) med undantag for normala helgdagar i Sverige.

I Underhall- och supportavtalet ingar support via telefon, webb, e-
mail och 6vriga tjanster enligt nedan, samt
Underhallsuppdateringar och Uppgraderingsreleaser enligt nedan.

2. Definitioner
Utdver de definitioner som anges i Licensavtalet skall féljande
begrepp ha féljande betydelse:

”Fel” avser att Produkten inte éverensstdmmer med de
specifikationer som anges i Produktbeskrivningen fér Produkten
vilket resulterar i att Produkten inte kan anvandas eller i en
avsevard begransning i anvandningen.

"Felavhjalpande” avser antingen en modifiering av eller tillagg till
Produkten som avhjélper felet eller en procedur eller rutin som nar
den anvands i Produktens normala anvandning eliminerar de
praktiska negativa effekterna av felet for Kunden.

"Supportperiod” avser den tidsperiod for vilken Kunden erlagt
Auvgift enligt Underhall- och Supportavtalet. Supportperioden borjar
I6pa vid underskrift av Underhall- och Supportavtalet samt
ytterligare tid som féljer av férlangning av denna period.

“Underhalisrelease” avser en efterféljande version av Produkten
vilken innehaller korrigeringar efter Felavhjalpande och/eller
Uppgraderingar.

"Uppgradering” avser en foérandring av Produkten som
tillhandahalls generellt av LogTrade BarLink under Underhall- och
Supportperioden, vilken innehaller nya eller forandrade funktioner
eller vilken 6kar Produktens kapacitet. En Uppgradering innefattar
ej tillhandahallandet av ny produkt, ny modul eller funktioner for
vilken sarskild avgift utgar. Om fraga uppstar om huruvida en viss
produkt utgér en Uppgradering eller en ny produkt eller ny
funktionalitet skall UseMarks uppfattning vara avgdrande, forutsatt
att LogTrade BarLink behandlar den nya produkten som en ny
produkt eller ny funktionalitet gentemot slutanvandare i allmanhet.

3. FELAVHJALPANDE

LogTrade BarLink skall vidta nodvandiga atgarder for att
tillhandahalla Felavhjalpande for att avhjélpa eller kringga Fel i
Produkten. Vidare kan Felavhjdlpande ske genom tillhanda-
hallande av en tillfallig fix att anvandas intill dess en Underhalls-
release som innehaller en permanent felrattelse blir tillgadnglig. Om
ett Fel har avhjalpts i en Underhallsrelease ar Kunden skyldig att
installera och implementera den aktuella Underhallsreleasen.
LogTrade BarlLink faststéller efter felanmalan fran Kunden vilken
prioritet ett rapporterat Fel har, varvid féljande nivaer tillampas:
Prioritet: (A) LogTrade BarlLink avdelar sarskild kompetens for att
omgaende ha pabdrjat avhjélpande av Felet; Prioritet (B)
LogTrade BarLink tillhandahaller I6pande information om status pa
de atgarder som vidtas for att avhjalpa Felet; och Prioritet (C)
LogTrade BarLink inleder med att tillhandahalla tillfallig kringatgard
eller fix alternativt vidta nddvandiga atgarder for att avhjélpa Fel i
nastkommande version av Tjansten.

4. UPPGRADERINGAR

Under Supportperioden skall LogTrade BarLink tillhandahalla
Underhallsreleaser med Uppgraderingar till Kunden néar och i den
omfattning dessa gors allmant tillgangliga av LogTrade BarLink

5. VILLKOR FOR TILLHANDAHALLANDE AV UNDERHALL
OCH SUPPORT

UseMarks skyldighet att tillhandahalla underhall och support
forutsatter att:

a) Kunden vidtar varje rimlig atgard for att I6sa uppkomna problem i
samrad med LogTrade BarLink.

b) Kunden tillhandahaller nddvandig information eller erforderliga
resurser for att méjliggéra avhjalpande av Felet, antingen hos
LogTrade BarLink eller via uppringd férbindelse till Kundens
lokaler, innefattande tillgang till saval erforderlig personal som
hardvara och den mjukvara som anvants vid uppkomsten av Felet.
c) Kunden har utsett en kontaktperson till LogTrade BarLink med
erforderlig utbildning i Produktens hannhavande. Denne person ar
ansvarig for att hos sig ha dokumentation fér handhavande och
drift, folja LogTrade BarLink s ev. éverlamnande driftinstruktioner
avseende regelbunden sakerhetskopiering av Produkten, utféra
erforderlig sékerhetskopiering saval fére som efter den utférda
uppgraderingen eller férandring av Produkten.

d) Kunden omgéende installerar samtliga Underhallsreleaser.

e) Kunden forst forsoker avhjélpa Felet genom att Idsa var FAQ
(fragor och svar) innan kunden kontaktar LogTrade BarLink.

f) Underhall- och support tillhandahalls pa Produkten som har
senast pa marknaden tillganglig version eller senast féregaende
version. For foregaende version tillhandahalls underhall och
support ej lange an 2 ar raknat fran den tidpunkt nar versionen
gjorts tillganglig fér marknaden.

6. SUPPORT VIA FJARRSTYRNING

Kunden ar medveten att LogTrade tillhandahaller teknisk support
via fjarrstyrning. Kunden ar medveten om att LogTrade genom
sadan fjarrstyrning bereds tilltrade till Kundens datasystem och att
syftet med detta ar att méjliggora fér LogTrades supporttekniker att
vid behov gora nédvandiga andringar i Kundens datasystem.
Kunden ansvarar for att dess Anvandare &r behdriga att vid behov
utnyttja support via fjarrstyrning. Kunden &r ocksa inférstadd med
och accepterar att LogTrade inte tar nagot ansvar fér eventuell
skada - direkt eller indirekt - som férorsakas Kunden genom
utnyttjandet av teknisk support via fjarrstyrning med mindre &n att
sadan skada dsamkats Kunden genom uppsatligt eller grov
vardlost handlande fran LogTrade

7. UNDANTAG FRAN SUPPORT

LogTrade BarLink ar ej skyldigt att tillhandahalla Underhall- och
Support i foljande situationer:

a) Produkten har andrats, modifierats eller skadats av Kunden
(dock undantaget andringar gjorda under direkt ledning av
LogTrade BarLink),

b) Problemet har uppkommit till foljd av att Kunden forfarit vardslost
eller pa grund av orsak som ligger utanfér LogTrade BarLink s
kontroll,

c) Problemet har sin grund i programvara som tillhandahallits av
utomstaende och som inte licensierats genom LogTrade BarLink,
d) Kunden har underlatit att installera och implementera
Underhallsreleaser, innebarande att den version av Produkten som
Kunden anvander ar en version for vilken LogTrade BarLink inte
langre uppratthaller support,

e) Kunden har underlatit att betala forfallna underhallsavgifter,

f) Rad och arbete som &r att betrakta som konsultation, varvid vid
fraga LogTrade BarLink s uppfattning skall vara avgérande,
forutsatt att LogTrade BarLink behandlar detta arbete som
konsultation gentemot slutanvandare i allmanhet.

8. AVGIFT

Kunder erlagger avseende Underhall- och Support en fast arlig
Auvgift till LogTrade BarLink enligt dennes gallande prislista. Den
arliga Avgiftens omfattning och storlek framgar av
avtalsspecifikationen. Den arliga Avgiften debiteras ett ar i taget i
forskott. Samtliga avgifter ar exklusive moms och andra
tillkommande skatter.

9. AVTALSPERIOD

Avtalet galler fran den tidpunkt da avtalet undertecknas och I6per
ett (1) ar. Uppsagning av avtalet ska ske senast tre manader fore
utgangen av I6pande ar. Uppsagning av avtalet skall ske skriftligen.

10. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

Detta Licensavtal skall tillampas och tolkas i enlighet med svensk
lag. Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta Licensavtal
skall avgoras av allman domstol.



