Underhall- och supportavtal DHL
LogTrade

Allméint

Dessa allménna villkor géller for
tillhandahallande av underhall och support
(nedan ”Underhéll- och support”) fran
LogTrade BarLink AB (nedan ”LogTrade”) till
kunden (nedan ”Kunden”) avseende produkten
DHL LogTrade, (nedan kallat ”Produkten”).
Underhall- och support tillhandahalles endast
efter det att Kunden erlagt tillimplig
Underhall- och supportavgift (nedan kallad
”Avgift”) till LogTrade och endast avseende de
produkter och moduler som specificerats i
Licensavtalet.

Kunden skall dga ratt till Support for
Produkten fran LogTrade under svenska
vardagar mellan kl. 08.30 och 16.30 (lunch
12.00-13.00) med undantag f6r normala
helgdagar i Sverige.

I Underhall- och supportavtalet ingar support
via telefon, webb, email och dvriga tjénster
enligt nedan, samt Underhéllsreleaser och
Uppgraderingar enligt nedan.

2. DEFINITIONER

Utover de definitioner som anges i
Licensavtalet skall foljande begrepp ha
foljande betydelse:

”Fel” avser att Produkten inte verensstimmer
med de specifikationer som anges i
Produktbeskrivningen for Produkten, vilket
resulterar i att Produkten inte kan anvéndas
eller medfor en avsevird begransning i
anvindningen.

”Felavhjidlpande” avser antingen en
modifiering av eller tilldgg till Produkten som
avhjélper felet eller en procedur eller rutin,
som ndr den anvinds i Produktens normala
anvandning eliminerar de praktiska negativa
effekterna av felet for Kunden.
”Supportperiod” avser den tidsperiod for
vilken Kunden erlagt Avgift enligt Underhall-
och Supportavtalet. Supportperioden borjar
16pa vid underskrift av Underhéll- och
Supportavtalet samt ytterligare tid som foljer
av forldngning av denna period.

”Underhallsreleaser” avser en efterfoljande
version av Produkten, vilken innehaller
korrigeringar efter Felavhjdlpande och/eller
Uppgraderingar.

”Uppgradering” avser en forandring av
Produkten som tillhandahalls generellt av

LogTrade under Underhall- och
Supportperioden, vilken innehaller nya eller
forandrade funktioner eller vilken dkar
Produktens kapacitet. En Uppgradering
innefattar ej tillhandahéllandet av ny produkt,
ny modul eller funktioner for vilken sarskild
avgift utgar. Om fraga uppstar om huruvida en
viss produkt utgdér en Uppgradering eller en ny
produkt eller ny funktionalitet skall LogTrade
uppfattning vara avgdrande, forutsatt att
LogTrade behandlar den nya produkten som en
ny produkt eller ny funktionalitet gentemot
slutanvindare i allménhet.

3. FELAVHJALPANDE

LogTrade skall vidta nodvandiga atgéarder for
att tillhandahalla Felavhjdlpande for att
avhjilpa eller kringga Fel i Produkten. Vidare
kan Felavhjilpande ske genom
tillhandahallande av en tillfallig fix att
anvindas intill dess en Underhallsrelease, som
innehéller en permanent felrdttelse, blir
tillgdnglig. Om ett Fel har avhjélpts i en
Underhallsrelease, ar Kunden skyldig att
installera och implementera den aktuella
Underhallsreleasen. LogTrade faststéller efter
felanmaélan fran Kunden vilken prioritet ett
rapporterat Fel har, varvid foljande nivaer
tillampas:

Prioritet: (A) LogTrade avdelar sédrskild
kompetens for att omgéende ha paborjat
avhjélpande av Felet; Prioritet (B) LogTrade
tillhandahaller 16pande information om status
pa de atgérder som vidtas for att avhjilpa
Felet; och Prioritet (C) LogTrade inleder med
att tillhandahélla tillfallig kringétgard eller fix
alternativt vidta nédvandiga atgérder for att
avhjilpa Fel i ndstkommande version av
Produkten.

4. UPPGRADERINGAR

Under Supportperioden skall LogTrade
tillhandahalla Underhallsreleaser med
Uppgraderingar till Kunden nér och i den
omfattning dessa gors allmént tillgdngliga av
LogTrade.

5. VILLKOR FOR
TILLHANDAHALLANDE AV
UNDERHALL OCH SUPPORT

LogTrades skyldighet att tillhandahalla
underhall och support forutsitter att:

a) Kunden vidtar varje rimlig atgérd for att [0sa
uppkomna problem i samrad med LogTrade.



b) Kunden tillhandahaller n6dvéndig
information eller erforderliga resurser for att
mojliggdra avhjilpande av Felet, antingen hos
LogTrade eller via uppringd forbindelse till
Kundens lokaler, innefattande tillgang till savél
erforderlig personal som hérdvara och den
mjukvara som anvéants vid uppkomsten av
Felet.

c¢) Kunden har utsett en kontaktperson till
LogTrade med erforderlig utbildning i
Produktens handhavande. Denne person &r
ansvarig for att hos sig ha dokumentation for
handhavande och drift, f6lja LogTrades
eventuella 6verldmnade driftinstruktioner
avseende regelbunden sékerhetskopiering av
Produkten, utfora erforderlig
sikerhetskopiering savél fore som efter den
utforda uppgraderingen eller forandring av
Produkten.

d) Kunden omgéende installerar samtliga
Underhallsreleaser.

e) Kunden forst forsoker avhjilpa Felet genom
att lasa var FAQ (fragor och svar) innan
kunden kontaktar LogTrade.

f) Underhall- och support tillhandahalls pé
Produkten som har senast pad marknaden
tillgidnglig version eller senast foregdende
version. For foregdende version tillhandahalls
underhall och support ej linge &n 2 ar raknat
frén den tidpunkt nér versionen gjorts
tillgdnglig for marknaden.

6. SUPPORT VIA FJARRSTYRNING
Kunden dr medveten att LogTrade
tillhandahaller teknisk support via
fjarrstyrning. Kunden dr medveten om att
LogTrade genom sadan fjarrstyrning bereds
tilltrdde till Kundens datasystem och att
syftet med detta ar att mdjliggora for
LogTrades supporttekniker att vid behov gora
nodvindiga dndringar i Kundens datasystem.
Kunden ansvarar for att dess Anvéindare ar
behdriga att vid behov utnyttja support via
fjarrstyrning. Kunden ar ocksé inforstadd med
och accepterar att LogTrade inte tar ndgot
ansvar for eventuell skada - direkt eller
indirekt - som fororsakas Kunden genom
utnyttjandet av teknisk support via
fjarrstyrning med mindre én att sddan skada
asamkats Kunden genom uppsatligt eller grov
vardlost handlande fran LogTrade.

7. UNDANTAG FRAN SUPPORT
LogTrade ér ej skyldigt att tillhandahalla
Underhall- och Support i foljande situationer:
a) Produkten har dndrats, modifierats eller
skadats av Kunden (dock undantaget &ndringar
gjorda under direkt ledning av LogTrade),

b) Problemet har uppkommit till f61jd av att
Kunden forfarit vardslost eller pa grund av
orsak som ligger utanfor LogTrades kontroll,
c) Problemet har sin grund i programvara som
tillhandahallits av utomstdende och som inte
licensierats genom LogTrade,

d) Kunden har underlétit att installera och
implementera Underhallsreleaser, innebérande
att den version av Produkten som Kunden
anvander dr en version for vilken LogTrade
inte langre upprétthaller support,

¢) Kunden har underlétit att betala forfallna
underhallsavgifter,

f) Rad och arbete som &r att betrakta som
konsultation, varvid vid fraga LogTrades
uppfattning skall vara avgdrande, forutsatt att
LogTrade behandlar detta arbete som
konsultation gentemot slutanvéndare i
allménhet.

8. ANSVARSBEGRANSNING

LogTrade ansvarar inte for direkt, indirekt eller
annan skada pé person eller egendom eller
forlust som kan drabba Kunden eller tredje
man vilken beror pa Produkten, utnyttjande av
eller fel, sasom avbrott i Produkten eller den
information som skapas via Produkten.
LogTrade ansvarar inte heller till ndgon del for
datasekretessen i samband med dverforingen
av information vid nyttjandet av Produkten.
LogTrade ansvar ar begrénsat till det ovan
sagda savida inte grov vardsloshet eller uppsat
foreligger. LogTrades ansvar enligt Underhall-
och Supportavtalet ar alltid begrinsat till
maximalt SEK 50.000.

9. ANSPRAK PA GRUND AV KUNDENS
ANVANDNING AV PRODUKTEN

Om ansprak riktas mot LogTrade eller annan
talan fors mot LogTrade pa grund av Kundens
anvindning av Produkten atar sig Kunden att
halla LogTrade skadelds i alla delar samt
ersitta LogTrade for samtliga kostnader
LogTrade dsamkas dirav. LogTrade skall inom
skalig tid fran det att anspréket framfordes till
eller talan vickts mot LogTrade skriftligen
underritta Kunden om anspraket samt bereda
Kunden mojlighet att godkidnna eventuell



forlikning eller liknande uppgorelse i godo
innan sadan triffas.

10. FORCE MAJEURE

Om LogTrade &r forhindrad att fullgdra avtalet
pa grund av ett hinder som lag utanfor dess
rimliga kontroll och risken for hindret inte
borde ha tagits i beaktande vid tidpunkten for
avtalets ingédende och inte rimligen borde ha
undvikits, skall LogTrade vara beréttigad att
uppskjuta fullgérelsen under sé lang tid som
erfordras for att undanrdja verkningarna av ett
sadant hinder. Skulle fullgorelsen uppskjutas
med stod av denna bestimmelse under en tid
overstigande nittio (90) dagar, dger Kunden
rétt att sdga upp avtalet. LogTrade ansvarar
inte for skada eller forlust som kan uppstéa for
motparten till foljd av att fullgérandet i
enlighet med det ovan sagda uppskjuts eller
sdgs upp. Om LogTrade vill begagna
réttigheter som ovan sagts, skall LogTrade
utan uppskov, skriftligen underrétta motparten
hirom.

11. AVGIFT

Kunder erldgger avseende Underhall- och
Support en fast arlig Avgift till LogTrade
enligt dennes géllande prislista. Den érliga
Avgiftens omfattning och storlek framgar av
avtalsspecifikationen. Den arliga Avgiften
debiteras ett ar i taget i forskott. Samtliga
avgifter ar exklusive moms och andra
tillkommande skatter.

12. VILLKORSANDRINGAR

LogTrade dger ritt att dndra i de Allménna
Villkoren for avtalet, forutsatt att LogTrade har
informerat Kunden om dessa fordndringar
senast tre (3) manader innan
villkorsandringarna trader i kraft. For det fall
Kunden inte accepterar dndringarna i de
Allménna villkoren har Kunden rétt att, innan
de nya villkoren trader i kraft, siga upp avtalet
till upphoérande per datum for de &dndrade
Allménna villkorens ikrafttradande. LogTrade
kan informera och meddela Kunden om
ovanstdende villkorsdndringar i denna punkt
via brev, via elektronisk post eller via fax.
Meddelanden fran LogTrade till Kunden
skickas till den e-postadress eller den
postadress Kunden angivit i avtalet.
Meddelanden fran Kunden till LogTrade kan
skickas via rubriken ”Kontakt” pa hemsidan

alternativt till den e-postadress eller postadress
for LogTrade som angivits vid avtalets
tecknande.

13. AVTALSPERIOD

Underhall- och supportavtalet géller fran den
tidpunkt da Underhéall- och supportavtalet
undertecknas och 16per tolv (12) manader.
Uppsédgning av Underhéll- och supportavtalet
ska ske skriftligen, via ett fysiskt dokument
(brev eller fax) undertecknad av behorig
foretrddare for Kunden senast tre manader fore
avtalsperiodens utgang. Om Underhall- och
supportavtalet inte sdgs upp skriftligen skall
Underhall- och supportavtalet forlingas med
tolv(12) manader at gdngen med of6rdandrad
uppsagningstid.

14. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG
Svensk lag skall tillimpas pa Underhalls- och
supportavtalet for DHL LogTrade och dessa
Allménna Villkor.

Tvist angéende tolkning eller tillimpning av
detta avtal skall slutligen avgdras genom
skiljedom enligt reglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skiljeforfarandet skall 4ga rum i Malmo. Om
vid tvist véirdet av vad som yrkas uppenbart
inte dverstiger etthundratusen (100.000)
kronor, eller om Kunden &r en konsument som
anvint Produkten endast for enskilt bruk, skall
tvisten avgoras av allmidn domstol. Uppgér
tvistebeloppet till mer &n etthundratusen
(100.000) kronor men mindre dn en miljon
(1.000.000) kronor, skall Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler
om forenklat skiljeforfarande tillimpas.



