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ALLMANNA VILLKOR FOR SUPPORT AV TJANSTEN LOGTRADE DISTRIBUTION 2.0

1. ALLMANT

Dessa allménna villkor géller for tillhandahéllande av support och
underhall (”Support”) fran LogTrade BarLink AB till Kunden avseende
tjansten LogTrade Distribution 2.0 ("Tjédnsten”). Support tillhandahalles
endast efter det att Kunden erlagt tillaimplig supportavgift till LogTrade
BarLink och endast avseende de tjénster, system, information och/eller
produkter som specificerats i Abonnemangsavtalet.

Kunden skall dga rétt till Support for Tjansten fran LogTrade BarLink
under svenska arbetsdagar mellan k1. 08.30 och 16.30 (lunch 12.00-13.00)
med undantag for normala helgdagar i Sverige.

T Supporten ingér support via telefon, webb, e-mail och ovriga tjanster
enligt nedan, samt Underhallsuppdateringar och Uppgraderingsreleaser
enligt nedan.

2. DEFINITIONER
Utover de definitioner som anges i Abonnemangsavtalet skall foljande
begrepp ha foljande betydelse:

”Fel” avser att Tjénsten inte 6verensstimmer med de specifikationer som
anges i dokumentationen for Tjénsten vilket resulterar i att Tjénsten inte
kan anvindas eller i en avsevard begrinsning i anvéndningen. Fel
klassificeras av LogTrade BarLink som prioritet A, B eller C enligt
nedan:

Prioritet A
e Tjéansten dr allvarligt paverkad eller inoperativ
¢ Output fran Tjinsten &r allvarligt paverkad
e  Tjanstens hantering av projektkritiska applikationer &r
inoperativ
Prioritet B
¢ Tjénsten har nedsatt funktionalitet
*  Tjénsten ér instabil med dterkommande stérningar
¢ Projektkritiska applikationer 4r inte paverkade men
systemstorningar intraffar
*  Annan tidskritisk friga med inverkan pa anvéndning eller
output
Prioritet C
¢ Felet paverkar Kundens nyttjande av Tjénsten, men inte pa ett
vasentligt satt
¢ Allmin information
* Behov av klargérande av procedurer eller information rérande
dokumentation

“Felavhjilpande” avser antingen en modifiering av eller tilldgg till
Tjansten som avhjélper felet eller en procedur eller rutin som nér den
anvinds i Tjénstens normala anvéndning eliminerar de praktiska negativa
effekterna av felet for Kunden.

“Supportperiod” avser den tidsperiod for vilken Kunden erlagt
Supportavgift enligt Abonnemangsavtalet. Supportperioden bérjar 16pa
vid underskrift av Abonnemangsavtalet samt ytterligare tid som foljer av
forlangning av Supportperioden.

”Underhillsrelease” avser en efterfoljande version av Tjinsten vilken
innehaller korrigeringar efter Felavhjilpande och/eller Uppgraderingar.

“Uppgradering” avser en fordndring av Tjinsten som tillhandahélls
generellt av LogTrade BarLink under Supportperioden, vilken innehaller
nya eller fordndrade funktioner eller vilken okar Tjanstens kapacitet. En
Uppgradering innefattar ej tillhandahallandet av ny produkt eller
funktioner for vilken sérskild avgift utgar. Om fraga uppstar om huruvida
en viss produkt utgdér en Uppgradering eller en ny produkt eller ny
funktionalitet skall LogTrade BarLink s uppfattning vara avgérande,
forutsatt att LogTrade BarLink behandlar den nya produkten som en ny
produkt eller ny funktionalitet gentemot slutanvéndare i allménhet.

3. FELAVHJALPANDE

LogTrade BarLink skall vidta nddvandiga atgarder for att tillhandahélla
Felavhjélpande for att avhjélpa eller kringga Fel i Tjadnsten. Vidare kan
Felavhjilpande ske genom tillhandahallande av en tillfillig fix att
anvindas intill dess en Underhallsrelease som innehaller en permanent
felrittelse blir tillgdnglig. Om ett Fel har avhjélpts i en Underhallsrelease
dr Kunden skyldig att installera och implementera den aktuella
Underhéllsreleasen.

LogTrade BarLink faststiller efter felanmélan frédn Kunden vilken
prioritet ett rapporterat Fel har, varvid foljande nivaer tillimpas:

Prioritet A: LogTrade BarLink vidtar omgéende foljande atgarder: (1)
LogTrade BarLink avdelar omedelbart sédrskild kompetens for att senast
inom en (1) arbetsdag ha pabdrjat avhjilpande av Felet, (2) LogTrade
BarLink tillhandahéller 16pande information om status pa de atgérder
som vidtas for att avhjélpa Felet och (3) LogTrade BarLink inleder med
att tillhandahalla tillféllig kringatgérd eller fix.

Prioritet B: LogTrade BarLink avdelar sirskild kompetens for att senast
inom fem (5) arbetsdagar ha péborjat Felavhjédlpande. LogTrade BarLink
vidtar nddvindiga atgérder for att inkludera en kringatgérd eller fix for fel
med Prioritet B i ndstkommande release av Tjénsten.

Prioritet C: LogTrade BarLink besvarar Kundens forfragan inom skélig
tid, alternativt vidta nddvéandiga atgarder for att avhjilpa Fel i
néstkommande version av Tjénsten.

4. UPPGRADERINGAR

Under Supportperioden skall LogTrade BarLink tillhandahalla
Underhallsreleaser med Uppgraderingar till Kunden nir och i den
omfattning dessa gors allmant tillgangliga av LogTrade BarLink .

5. VILLKOR FOR TILLHANDAHALLANDE AV SUPPORT
LogTrade BarLink s skyldighet att tillhandahélla support och underhall
forutsitter att:

(a) Kunden vidtar varje rimlig dtgérd for att 16sa uppkomna problem i

samrad med LogTrade BarLink ,

(b) Kunden tillhandahaller nédvéndig information eller erforderliga
resurser for att mojliggéra avhjilpande av Felet, antingen hos
LogTrade BarLink eller via uppringd forbindelse till Kundens
lokaler, innefattande tillgéng till sévél erforderlig personal som
hardvara och den mjukvara som anvénts vid uppkomsten av Felet,
samt att

(c) Kunden omgaende installerar samtliga Underhallsreleaser.

6. SUPPORT VIA FJARRSTYRNING

Kunden ar medveten att LogTrade tillhandahaller teknisk support
via fjarrstyrning. Kunden ar medveten om att LogTrade genom
sadan fjarrstyrning bereds tilltrade till Kundens datasystem och att
syftet med detta ar att mojliggdra for LogTrades supporttekniker att
vid behov gbra nédvandiga andringar i Kundens datasystem.
Kunden ansvarar for att dess Anvandare ar behoriga att vid behov
utnyttja support via fjarrstyrning. Kunden &r ockséa inférstddd med
och accepterar att LogTrade inte tar nagot ansvar for eventuell
skada - direkt eller indirekt - som férorsakas Kunden genom
utnyttjiandet av teknisk support via fjarrstyrning med mindre an att
sadan skada dsamkats Kunden genom uppsatligt eller grov
vardlost handlande fran LogTrade

7. UNDANTAG FRAN SUPPORT

LogTrade BarLink &r ej skyldigt att tillhandahalla Support i foljande

situationer:

(a) Tjénsten har dndrats, modifierats eller skadats av Kunden (dock
undantaget dndringar gjorda under direkt ledning av LogTrade
BarLink ),

(b) Problemet har uppkommit till foljd av att Kunden forfarit vardslost
eller pa grund av orsak som ligger utanfér LogTrade BarLink s
kontroll,

(c) Problemet har sin grund i programvara som tillhandahallits av
utomstaende och som inte licensierats genom LogTrade BarLink ,

(d) Kunden har wunderlatit att installera och implementera
Underhallsreleaser, innebdrande att den version av Tjinsten som
Kunden anvinder ar en version for vilken LogTrade BarLink inte
langre upprétthaller support,

(e) Kunden har underlatit att betala forfallna underhallsavgifter.



